Politica del Sistema de
Calidad Integrado

Logista Parcel es una red especializada en transporte capilar y almacenamiento, a temperatura
controlada y no controlada, perteneciente a Logista. Ofrece sus servicios en Espaia, Portugal y Andorra,
garantizando un servicio de calidad, seguro y eficiente, que satisface las necesidades y expectativas de sus
grupos de interés, con especializacion en los sectores farmacéutico y alimentario.

Logista Parcel tiene establecido un Sistema de Calidad Integrado que auna las Directrices y los requisitos de
las normas internacionales:

GDP
Buenas Practicas de Distribucion de
medicamentos para uso humano y veterinario

UNE-EN ISO 22000
Seguridad Alimentaria

UNE-EN ISO 14001
Medio Ambiente

UNE-EN ISO 9001
Calidad

Asumimos el compromiso global del mantenimiento y mejora continua del Sistema de Calidad Integrado, del
desempefio ambiental de la organizaciéon y de la reduccion y control de los riesgos identificados.

El Sistema de Calidad Integrado se adopta como una decisién estratégica para garantizar el cumplimiento
de todos los requisitos aplicables en los procesos del negocio, asegurando la eficacia de las acciones y
controles establecidos. Se mantiene un enfoque basado en procesos y riesgos, priorizando la mejora
continua en aquellos aspectos con mayor impacto en el desempeno de la organizacion.

Asimismo, se dispone de medios para el seguimiento y monitorizacion permanente de la actividad y de los
servicios prestados, poniendo el foco en la percepcion y grado de satisfaccion de clientes y grupos de interés.

La presente politica sirve como marco de referencia para el establecimiento de objetivos, y cuenta con el
compromiso y apoyo de la Direccion de Logista Parcel, proporcionando los recursos adecuados para su

desarrollo, mantenimiento, implementacion y actualizacion.
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Garantizar la satisfaccion de los clientes
y grupos de interés, en cuanto a los
resultados de la actividad y su repercusion
en la sociedad.

Garantizar la seguridad e inocuidad de
los productos transportados y
almacenados, con especial atencion al

paciente/consumidor.

Asegurar la correcta gestion de los
cambios que afectan al Sistema de Calidad
Integrado (planificacién, ejecucion y
control).

Promover un ambiente de trabajo
seguro, saludable, igualitario y limpio.

Cumplir la legislacidon aplicable y otros
requisitos, incluidos los adquiridos con

clientes y normas internas.

Desarrollar un marco de comunicacion
responsable, veraz y transparente con los
grupos de interes.

Logista

PARCEL

Los compromisos adquiridos y por los que se rigen la politica del sistema de calidad integrado son:

Fomentar la formacion, sensibilizacion
y responsabilidad del personal en la
cultura de calidad y mejora continua.

Garantizar el analisis continuado de
los procesos logisticos y la implantacion

de mejoras.

Asegurar e implementar el Plan de
Sostenibilidad de |a companiia
garantizando la proteccion del medio

ambiente, incluyendo la prevencion de la

contaminacién y la adaptacion al cambio

climatico, destacando el propdsito de
mitigar los impactos negativos
relacionados con las emisiones
atmosféricas asociadas al transporte y a

uso de la infraestructura.

Promover la cultura de seguridad
alimentaria mediante la formacion

continua.

Prevenir dafos externos al producto
mediante medidas de seguridad.
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