Politica do Sistema de Qualidade Integrado

A Logista Parcel é uma empresa do Grupo Logista especializada em oferecer um servigco de
transporte capilar e de armazenamento a temperatura controlada e ndo controlada em Espanha,
Portugal e Andorra. Um servico de qualidade, seguro e eficiente, que garante a satisfacao das
necessidades e das expetativas dos grupos de interesse. A Logista Parcel estd especializada
nos setores farmacéutico e da alimentacéo.

A Logista Parcel tem estabelecido um Sistema de Qualidade Integrado que combina as dire-
trizes das Boas Praticas de Distribuicdo de Medicamentos para uso humano e veterinario, e os
requisitos das normas internacionais UNE - EN ISO 9001 (Qualidade), UNE - EN ISO 14001 (Meio
Ambiente) e UNE - EN ISO 22000 (Seguranga Alimentar).

Desta maneira, assumimos o compromisso global de manter a melhoria continua do Sistema
de Qualidade Integrado, assim como dos nossos processos, do desempenho da Organizagao
no referente ao meio ambiente, e da diminuicdo e controlo dos riscos identificados. Por isso,

Logista
PARCEL

consideramos a implementacdo do Sistema de Qualidade Integrado como uma decisao es-
tratégica destinada a canalizar o cumprimento de todos os requisitos aplicadveis em todos os
processos do negocio, assegurando sempre a eficacia das agcdes realizadas e dos controlos que
se levem a cabo.

Mantemos umafocalizacdo baseadanos processos e nosriscos, concentrando os nossos esforgos
em melhorar continuamente tudo aquilo que possa ter um impacto relevante sobre o desempen-
ho da Organizacdo. Para isso, dispomos de meios que permitem efetuar o acompanhamento e a
monitorizagdo permanentes da nossa atividade e dos servicos prestados, concentrando-nos na
percecgdo e no nivel de satisfagdo dos nossos clientes e dos outros grupos de interesse.

A presente Politica serve como contexto de referéncia para a definicdo de objetivos, e conta com
o compromisso e o apoio da Direcdo da Logista Parcel, que se compromete a proporcionar os
recursos adequados para a sua execugdo, manutencao, implementacédo e atualizacao.

0S COMPROMISSOS ADQUIRIDOS, NOS QUAIS ASSENTA A POLITICA DO SISTEMA DE QUALIDADE INTEGRADO, SAO OS SEGUINTES:

Garantir a satisfacdo dos nossos clientes e dos grupos de interesse no que se refere aos resul-
tados da nossa atividade e a sua repercussao na sociedade.

Garantir a seguranca e a inocuidade dos produtos transportados e armazenados, prestando
especial atencdo aos pacientes.

Assegurar a correta gestdo das modificagdes que afetem o Sistema de Qualidade Integrado
(planificacao, execucao e controlo).

Promover e zelar por conseguir e manter um ambiente de trabalho seguro, indcuo, saudavel,
igualitario e limpo, que permita trabalhar de maneira correta e eficaz.

Cumprir os requisitos da legislacao regulamentar aplicavel a nossa atividade, sem esquecer
outros requisitos, tais como os compromissos adquiridos com os clientes e todas as normas
internas estabelecidas.

Desenvolverum contexto de didlogo e de comunicacao responsavel, veraz e transparente com
os clientes e com os outros grupos de interesse através dos canais de comunicagdo definidos.

Fomentar a responsabilidade, a formacao e a sensibilizacdo dos trabalhadores sobre a cultu-
ra da qualidade e a melhoria continua na empresa, proporcionando os recursos necessarios
para esse fim.

Garantir a analise continua de todos os processos logisticos relevantes, estabelecendo as
acoes de melhoria pertinentes em cada caso, em funcéo dos resultados obtidos e dos objeti-
vos estabelecidos.

Assegurar a sustentabilidade da atividade, tendo em conta a protecdo do meio ambiente, in-
cluindo a prevencao da contaminacédo e a mitigacdo e adaptacdo a mudanca climatica, e ga-
rantindo também o cumprimento dos critérios sociais e de boa gestdo estabelecidos.

Promover uma cultura de seguranca alimentar em todos os niveis da empresa através da
consciencializagdo e da formacao continua dos trabalhadores, assegurando que todos pos-

suam as habilidades necessarias para assegurar a inocuidade dos alimentos.

Prevenir danos externos aos produtos através daimplementacado de medidas de seguranca.
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